Allgemeine Geschaftsbedingungen
Allgemeine Liefer- und Zahlungsbedingungen der Bit@rth Telekommunikation, Marktstr. 70,53859
Niederkassel, vertreten durch den Inhaber ThoSr#im Steuernr. 220/5338/1717
Telefon: 02208-9212300

1.Allgemein

1. Die Lieferungen, Leistungen und Angebote dekarders erfolgen auf der Grundlage dieser AGB&s®gelten fir
alle Kaufer bei der Firma Orth Telekommunikatiopa@stens mit Bestellung der Ware gelten diesengadgen vom
Kaufer als angenommen.. Gegenbestétigung des Kémfer Hinweis auf seine Geschéfts- und Einkadistpengen
wird hiermit widersprochen.

2. Soweit diese Bedingungen Reglungen fir den Yerké Unternehmen enthalten, gelten diese nunijége einen
Unternehmer und gegentiber einer juristischen Pdesoéffentichen Rechts, sowie einem offentlidiviehen
Sondervermdgen.

2. Angebot und Vertragsabschluss
1. Unsere Angebote sind freibleibend und unverlishdAnnahmeerklarungen und samtliche Bestellungen

bedurfen zur Rechtswirksamkeit unserer schriftitBestatigung. Gleiches gilt fir Erganzungen und
Abanderungen.

2. Zeichnungen, Maf3e, Gewichte oder sonstige Liegstdaten sind nur verbindlich, wenn diese ausdidrckl
schriftlich vereinbart werden..

3. Firma Orth Telekommunikation bietet keine Progudum Kauf durch Minderjahrige an.

4. Ihre Bestellung stellt ein Angebot an uns zuns@tuss eines Kaufvertrages dar. Mit der Bestellung
erklart der Kaufer verbindlich, dass er die bettéNare erwerben mochte.

5. Ein Kaufvertrag kommt erst dann zustande, weinilie verbindliche Bestellung des Kaufers durch
Lieferung der Ware annehmen, oder indem wir demfétadie Annahme in Textform durch eine gesonderte
Transportinformation/Versandmitteilung per E-Magidtétigen.

3. Preise

1. Alle Preise werden nach der jeweils gultigenisiste zum Zeitpunkt der Bestellung berechnet.
MaRgebend sind die in der Auftragsbestatigung dekaufers genannten Preise. Fir den Verkauf in
unserem Ladengeschaft fur Privatanwender versteiohrdie Preise inklusive der giltigen Mehrwertsteu
Die Preisangaben in Business-Katalogen fiir regisériFirmen und Wiederverkaufer sind in der Regel
Nettopreise zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.

2. Die Preise gelten ab Versandlager, zzgl. Versastén, ohne Installation, ohne Schulung odertggns
Nebenleistungen.

4. Liefer- und Leistungsziel

1. Liefertermine oder fristen sind unverbindlisiofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes
vereinbart ist.

2. Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund héih@ewalt und aufgrund von Ereignissen, die dem
Verkaufer die Lieferung wesentlich erschweren adendglich machen, wie Streik, Aussperrung,
behérdliche Anordnungen etc. und falsche bzw. \ger@ Eigenbelieferung seitens des Lieferanten oder
Herstellers, hat der Verkéufer auch bei verbindliereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vestieSie
berechtigen den Verkéaufer, die Lieferungen bzwstieigen auf die Dauer der Behinderung zzgl. einer
angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder vagggenoch nicht erfilliten Teils ganz, oder teilweis
vom Vertrag zuriickzutreten.

3. Wenn die Behinderung langer als 4 Wochen daiseder Kaufer berechtigt nach angemessener
Nachfristsetzung, hinsichtlich des noch nicht dtéial Teils, vom Vertrag zuriickzutreten. Verlanggch die
Lieferfrist oder wird der Verkaufer von seiner VHightung frei, so kann der Kéufer hieraus keine
Schadensersatzanspriiche herleiten. Auf die gemakimistande kann sich der Verkaufer nur berufennwven
er den Kaufer unverzuglich von der Nichtverfugbatrder Ware benachrichtigt. Hinsichtlich der
nichtverfligharen Ware bereits erbrachte Gegenlegeta des Kaufers werden bei Rucktritt des Verk&ufer
unverziglich an den Kaufer zuriickerstattet.

4. Der Verkaufer ist zu Teillieferungen und Teskingen berechtigt.

5. Die Annahme der bestellten und gelieferten Watreine Hauptpflicht des Kéufers. Treten wir igfeldes
Annahmeverzuges des Kaufers vom Vertrag zuriick, winbei Vorliegen der weiteren gesetzlichen
Voraussetzungen berechtigt, pauschalen Schadetrsierstbhe von 10% des Kaufpreises zu fordern. Die
Geltendmachung eines tatsachlich héheren Schadhs\uwrbehalten. Der Kéaufer ist zum Nachweis
berechtigt, dass kein oder ein geringerer Schadestaaden ist.

5. Versand und Gefahreniibergang

1. Der Versand der Ware erfolgt auf Kosten des &@&uDie Versandkosten errechnen sich je nach Anzah
GroRe und Gewicht der Pakete.

2. Ist der Kaufer Verbraucher i.S. des BGB gehtGidahr auf diesen uber, sobald die Sendung vom
Transportunternehmen an den Kaufer ibergeben wistien

3. Ist der Kéufer Unternehmer geman §14 BGB gehGdifahr an den Kéufer tiber, sobald die Sendung an
die den Transport ausfihrende Person Uibergeberewdstioder zwecks Versendung, das Lager des
Verkaufers verlassen hat. Transportschaden sinermiiglich dem Transporteur anzuzeigen.

6. Zahlungsbedingungen
1. Zahlungen sind, soweit nicht anders vereinisafort bei Abholung oder Lieferung fallig und siobine

Abzug Bar zahlbar. Der Kaufer ist bei Lieferungem fachnahme verpflichtet, sich vom Transportewarib
die Zahlung eine Quittung ausstellen zu lassendiesk aufzubewahren; Im Falle einer Sdumnis trégt d
Kéaufer die Beweislast der Zahlung. Bei Uberweisumged Schecks gilt die Zahlung erst als erfolgthmwe
der Forderungsbetrag auf dem Bankkonto der Firntla Dglekommunikation gutgeschrieben worden ist.
2. Der Kéufer kommt auch ohne Mahnung in Verzuganver nach Ablauf von 30 Tagen nach Zugang der
Rechnung nicht bezahlt hat. Alle Zahlungen werdemdsétzlich auf die &lteste Schuld angerechnet,
unabhangig von anders lautenden Bestimmungen dgei§aDie Zahlung wird zunachst auf bereits
entstandene Kosten und Zinsen angerechnet unatzaldtdie Hauptforderung. Vom Verzugszeitpunkt an
ist die Firma Orth Telekommunikation berechtigngén in Hohe von 5 % uber dem jeweiligen
Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank zu berealhder Kaufer ein Unternehmer i.S. des §14 BGB
betragt der Zinzsatz 8 % uber dem jeweiligen Basisatz. Der Kaufer tragt die gesamten
Beitreibungskosten, etwaige Gerichts- und Volldttemskosten.

3. Die Firma Orth Telekommunikation ist berechtigte Forderungen an Dritte zum Forderungseinzug
abzutreten.

7. Eigentumsvorbehalt

1. Wir behalten uns das Eigentum an der gelieféfane bis zur vollstandigen Zahlung aller Fordeemg
aus der Geschéftsverbindung der Parteien vor, wad auch insoweit, als es sich um Forderungen aus
friheren Lieferungen handelt. Der Kéufer darf Udierunter Eigentumsvorbehalt stehenden Gegenstande
nur insoweit verfiigen, als sie im ordnungsgemafesclEftsgang verarbeitet, eingebaut oder weiter
veraufRert werden sollen.

2. Be- oder Verarbeitung von Vorbehaltsware erfaigischlieRlich fir uns, ohne uns zu verpflichten.

3. Im Falle einer WeiterverauBerung der Waredett Kaufer schon jetzt seine Anspriiche an uns ab. W
sind berechtigt und der Kaufer ist auf unser Vegtanverpflichtet, dem Kunden die Abtretung schicift!
anzuzeigen. Ggf. hat der Kaufer auch im Wege ddéangerten Eigentumsvorbehalts uns das Eigentum an
den Gegenstanden gegeniiber seinen Kunden vorztérehal

4. Wird die unter Eigentumsvorbehalt stehende Vdepandet, hat der Kéufer uns sofort und umfasgend
unterrichten und den Dritten auf unsere Rechte atksam zu machen, sowie uns die zu unserer
Intervention nétigen Unterlagen zu Verfligung zdleste Die durch unsere Intervention entstehendesté®
gehen zu Lasten des Kéaufers.

8. Gewabhrleistung

1.Die Firma Orth Telekommunikation gewahrleistetRahmen der gesetzlichen
Gewabhrleistungsvorschriften auf alle von Ihr gelitdn Produkte Freiheit von Material- und
Herstellungsméangel bei Gefahreniibergang, in demlzafarzeitpunkt entsprechendem Stand der Technik.
Die Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche betragtedierdatum 2 Jahre.

2. Offensichtliche Mangel sind spéatestens zwei \achach Erhalt der Lieferung anzuzeigen. Im
kaufmannischen Verkehr gilt vorrangig 8377 HGB.

3. Eine Haftung fur normalen VerschleiB, fiir dudid unterschiedliche Dauer der Haltbarkeit der

Ware oder durch bermafige Beanspruchung begruAbetezung, ist ausgeschlossen.

4.Im Falle eines Sachmangels im Sinne von §434 B&lf&n die gesetzlichen Vorschriften.

a. der Endverbraucher kann zunachst die Nachentjiberlangen. Der Verkaufer ist verpflichtet denrigel
in angemessener Zeit zu beseitigen oder eine nfagigalVare zu liefern. Der Tausch in hoherwertige
Produkte gilt bereits jetzt als akzeptiert. Istlnete wiederholte Nachbesserung fehlgeschlagem éer
Kaufer nach seiner Wahl eine Herabsetzung der Yengjioder Ruckgangigmachung des Vertrages
verlangen. Bei Ruicktritt vom Vertrag hat der Kauden Wertersatz fiir den gezogenen Nutzen zu leisten
b. bei Wiederverkaufer / Unternehmer sind wir imr& § 439 BGB innerhalb eines Jahres nach Liefendat
nach unserer Wahl berechtigt Nachbesserung odatztieéerung zu leisten. Danach beschrénken sieh di
Gewahrleistungsanspriiche nach unserer Wahl auf ééesgitigung oder Zeitwertgutschrift.

5. Durch den Austausch von Teilen, Baugruppen gdeeen Geréten, treten keine neuen Gewéhrleistungen
in Kraft. Fur den Verlust von Daten, die sich aghdzon uns tUberpriften Geréten befinden, Gbernehwiren
keine Haftung. Der Kaufer ist verpflichtet, vor lgabe der Gerate an uns, selbsténdig eine Datamsiog
vorzunehmen.

6. Erweist sich eine Mangelriige als unberechtigt étte der Kaufer dies bei Beachtung der von ibm z
erwartenden Sorgfalt erkennen kdnnen, behaltenngirdie Berechnung einer Testpauschale vor.

7.Die Gewahrleistung erlischt, wenn Betriebs- ddartungsanweisungen des Verkaufers nicht befolgt,
Anderungen an Produkten vorgenommen, Teile ausdesetioder Verbrauchsmaterialien verwendet
wurden, die nicht den Originalspezifikationen emtspen. Das gleiche gilt fir Mangel und Schades, di
aufgrund von Brand, Blitzschlag, Feuchtigkeit alet, Uberspannung, unsachgemaRe Benutzung und
Handhabung der Produkte, sowie Fremdeingriff urgl@inen des Gerétes zuriickzufilhren sind, es sei
denn, der Kaufer weist nach, dass diese Umstarmtie uniséchlich fur den gertigten Mangel sind..

8. Der Verkaufer garantiert nicht die Nutzbarkest tiVare zu einem bestimmten Verwendungszweck
und/oder Kompatibilitat mit bereits vorhandenen Kmmenten.

9. Die vorstehenden Absatze enthalten abschlieBen@ewahrleistung fur die Produkte und schlieRen
sonstige Gewahrleistungsanspriiche jeglicher Art aus

9. Widerrufsbelehrung

a. Widerrufsrecht

1. Dem Verbraucher i.S. des §13 BGB (jede natigliekrson, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck
abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ibedivstandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnete
kann) steht bei Fernabsatzvertragen ein Widerretfisreu. Der Verbraucher kann seine Vertragserkigrun
innerhalb von zwei Wochen ohne Angaben von Grirndextform ( z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch
Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist begiminErhalt der Ware, friihestens jedoch mit Erhalt
dieser Belehrung. Zur Fristwahrung gentigt die msitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an : Firma Orth Telekomnkation, Marktstr. 70 in 53859 Niederkassel oder:Fax
02208-9212299 oder E-Maihfo@orth-tk.de

2. Das Widerrufsrecht besteht grundsatzlich nigh#fudio- oder Videoaufzeichnungen, Software oder
Softwarelizenzen, wenn die gelieferten Datentragen Verbraucher entsiegelt wurden. Auch bei Waren,
die tiber eine Internetversteigerung erworben wumtter nach Kundenspezifikation angefertigt wurdsn,
ein Widerrufsrecht ausgeschlossen.

b. Widerrufsfolgen

1. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die keséits empfangenen Leistungen zurtickzugewéhren und
gof. gezogene Nutzungen herauszugeben. Kann dbratmher die empfangene Ware nur unvollstandig
oder durch die bestimmungsgemaRe Ingebrauchnahn®adke in verschlechtertem Zustand (z.B.
Verschmutzung oder Gebrauchspuren) zurtickgewatrég der Verbraucher die Wertminderung der Ware.
Diese Ersatzpflicht kann vermieden werden, weniMge sorgfaltig behandelt wird und nicht wie ein
Eigentum in Gebrauch (Nutzung) genommen wird, sondie Priifung (Inaugenscheinnahme) erfolgt wie
sie im Ladenlokal méglich gewesen wére.

2. Der Verbraucher hat die Kosten der Rucksendurtgagien, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendeSedehe einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt od
wenn der Verbraucher bei einem héheren Preis déreSaum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbartézaklung erbracht hat. Andernfalls ist die Ricksergl

fur den Verbraucher kostenfrei. Nicht paketversahife Sachen werden beim Verbraucher abgeholt.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

10. Waren Kulanzriicknahmen

1. Nach Ablauf der zweiwdchigen Widerrufsfrist othei Kaufern, die nicht Verbraucher i.S. des § GEB
sind, erfolgt eine Warenriicknahme nur bei nachwebighlscher Belieferung. Bei Umtausch- bzw.
Riicknahmeersuchen, deren Ursache der Kaufer awtesrthat, wie z.B. Falschbestellung, Irrtimer oder
Produktinkompatibilitat, erfolgt die Riicknahme nactserer Bestatigung maximal in der Hohe des
Wiederverkaufswertes der Ware, abzgl. einer Beirbgsgebiihr in Hohe von 10% des Rechnungsbetrages,
mindestens jedoch 5,00 Euro.

11. Herstellergarantie/Dienstleistungen

1. Firma Orth Telekommunikation ist gegeniiber demmden im Rahmen deren Inanspruchnahme einer
Herstellergarantie nicht zur Entgegennahme undeéteitung verpflichtet. Die Abwicklung dieser
Dienstleistung ist kostenpflichtig. Bei Entgegenmahdieser Ware hat der Kunde keinerlei Rechtsanbgri
gegentiber Firma Orth Telekommunikation hinsichttieln Einhaltung etwaiger Reparaturfristen und fér d
Beschaffenheit der Austauschware des jeweiligerstdbers.

2. Kostenvoranschléage ohne Durchfiihrung der Repanairden in Rechnung gestellt.

3. Bei Dienstleistungsauftragen gilt die Zeit- UPtiszusage als Richtzeit bzw. Richtpreis und ratht
verbindliche Zusage, da unvorhersehbare Anderuagreten kénnen.

12.Software

1. Soweit Programme zum Lieferumfang gehdoren, fiirdliese dem Kaufer ein einfaches, unbeschranktes
Nutzungsrecht eingeraumt, das bedeutet er da eiesler kopieren noch einem anderen zur Nutzung
Uberlassen. Dartiber hinaus gelten die besonderen-iund sonstigen Bestimmungen des Herstellers, z
deren Beachtung und Einhaltung der Kaufer sichfiteverpflichtet.

2. Bei Softwareprogrammen ist es nicht maglich,|&eim allen Anwendungsgebieten auszuschlieRen. Von
der Versieglung gedffnete Spiele und Software bgli Art ist generell vom Umtausch ausgeschlossen.

13. Haftungsbeschrankung

1. Jegliche Schadensersatzanspriiche sind sowad gem Verkaufer als auch dessen Erfullungs- bzw.
Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit niokgétzliches oder grob fahrléssiges Handeln vdrlieg
2. Von dieser Haftungsbeschrankung ausgenommerSshéden aus der Verletzung des Lebens, des
Koérpers oder der Gesundheit, die auf einer fahigassPflichtverletzung des Verkaufers oder dessen
Erfullungsgehilfen oder gesetzlichen Vertretersuben.

3. Bei in Auftrag gegebenen Reparatur- oder Umbziten an Hardware jeglicher Art, haftet die Firma
Orth Telekommunikation nicht fiir dabei eventueliloeen gegangene Daten.

14. Datenschutz

1. Wir sind berechtigt alle Daten, die Geschaftsfemgen mit den Kaufer betreffen, gemaf
Bundesdatenschutzgesetz zu speichern und zu vitearti@ie Speicherung der Bestell- und Adressdaten
erfolgt im Rahmen der Auftragsabwicklung und fim@érleistungszwecke.

15. Export
1. Wir weisen darauf hin, dass die Ausfuhr der \Warer mit vorheriger behérdlicher Zustimmung erérig
darf. Der Kaufer hat fur das Einholen jeglicher @emigungen selbst zu sorgen.

16. Anwendbares Recht

1. Fur die Gewabhrleistungsbedingungen und die gesBechtsbeziehung zwischen dem Verkaufer und
Kéufer ist das Recht der Bundesrepublik Deutschiamer ausdriicklichem Ausschluss des U.N.-Kaufeecht
anwendbar.

2. Bei Vertragen mit Kaufleuten i.S. des HGB ujutistischen Personen des 6ffentlichen Rechts ist
Siegburg ausschlieBlich Gerichtsstand fiir alle aich dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder nbigtel
ergebenden Streitigkeiten.

3. Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbediggn oder eine Bestimmung sonstiger Vereinbarungen
unwirksam sein, so wird hiervon die WirksamkeieaBonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht
beriihrt.



